UBND HUYEN PHU XUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH HOANG LONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Hoang Long, ngay 25 thang 10 nam 2024

NQI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 104/0OD-THHL ngay 25 thang 10 ndam 2024 cua
Hiéu trirong trieong tiéu hoc Hoang Long)

I. THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Thoi gian:

* Budi chiéu thtr nam hang tuan: Tir 14 gio 00 phut dén 16 gid 30 phut.

* Ngay trong tuan: Thir 2 dén tha 6 hang tuan (trong trudng hop yéu cau
khan thiét).

- Buoi sang: Tir 8 gio dén 11 gio

- Budi chiéu: Tur 14 gid d¢én 16 gio 30 phut.

2. bia diém: Tai phong tiép dan truong tiéu hoc Hoang Long
I1. QUYEN VA NGHIA VU CONG DAN:

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy moi dé nhan vién bao vé huéng dan dén
dia diém tiép cong dan; tuan tha quy ché tiép cong dan va thuc hién theo huéng
dan caa can bo tiép cong dan.

2. Trinh bay bai trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua minh va ky tén hoic diém chi
vao bién ban x&c nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

3. Bugc huéng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai t6 céo.

4. Ctr dai dién trinh bay véi nguoi tiép cong dan trong treong hop co ngudi
cung khiéu nai, t6 cao vé mét ndi dung.

5. Duoc khiéu nai t6 céo vé nhitng hanh vi sai tréi, can tré gy phién ha, sach
nhiéu cua ngudi tiép cong dan.

I1l. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG CHUTC, VIEN CHUC TIEP
CONG DAN:

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua céng dan; phan loai

va chuyén dén ngudi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh caa phap luat.



2. Huéng dan, giai thich cho cong dan vé chinh sach, phéap luat co lién quan
dén ndi dung yéu cau cua cong dan.

3. Bo phan tiép cong dan c6 quyén tir chéi trong cac trudng hop sau day:

a) Trang phuc khéng chinh t&, thiéu ton trong véi cong chirc, vién chuc tiép
cong dan.

b) Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, sir dung chét kich thich chat
gay nghién, mang theo cac chat dé chay, nd, chat doc, hung khi vao noi tiép cong
dan.

¢) Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day du, nguoi dai dién
khéng hop phép.

4. Nguoi phu trach tiép céng dan trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh minh c6 trach nhiém theo doi, kiém tra, don doc viéc giai quyét khiéu nai,
t6 céo cuia nguoi co tham quyén; xir Iy theo tham quyén hoac kién nghi xu Iy hanh
vi vi pham phap luat vé khiéu nai, to céo ciia nguoi c6 trach nhiém em trong giai
quyét khiéu nai t6 cao.

Trén day 1a noi dung tiép cong dan cua truong Tiéu hoc Hoang Long. Noi
quy nay duoc phd bién rong rai can bo, vién chic va phu huynh, hoc sinh.

TRQGNG
TIEU HOG )7
BOANG LONG /£
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