UBND HUYEN PHU XUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH HOANG LONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 105/Qb-THHL Hoang Long, ngay 25 thang 10 ndm 2024
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy che tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, to cao ciia nha truwong

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC HOANG LONG

Can cir Ludt khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt tiép cong déan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt t6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cit Vian ban hop nhdt Ludt t6 cdo ngdy 15/7/2020; Cén cw Chi thi so
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cuia Bé Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang
doi véi cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai té cdo;

Can cir Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia Thi twéng Chinh phii vé
chdn chinh va ndng cao hiéu qua tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo;

Can cir Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi twéng Chinh phii vé
viée tang cwong xit Iy, ngdan chdn c¢é hidu qud tinh trang nhiing nhiéu gdy phién
ha cho nguwoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Can cir Nghi dinh sé 04/2015/NP-CP ngay 09/01/2015 ciia Chinh phi vé
thuc hién ddn chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuwoc va don vi
sw nghiép cong lap;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh phii vé
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii vé Quy
dinh chi tiét mét sé dieu va bién phap 16 chuc thi hanh Ludt t6 cdo;
Can cw Nghi dinh s6 24/2021/NP-CP ngay 23/3/2021 ciia Chinh phii quy dinh
viée quan 1y trong co s¢ Gido duc mam non va co sé Gido duc phé théng cong lap;

Can cir Thong tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phii quy dinh quy trinh gidi quyét té cdo;

Can cir Théng tw so 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can civ Théng tw so 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don thw khiéu nai, don té cdo, don dé nghi,
phan anh;

Can cir Théong tw so6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18/12/2013 ciia Bé Gido duc
va Ddo tao quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo ciia
Bo Giao duc va Pao tao;



Can cir Théng tw s6 25/2019/TT-BGDPT ngay 30/12/2019 ciia B Gido duc
va Dao tao sita doi, b6 sung mét sé diéu cia Théng tw sé 40/2013/TT-BGDDT
ngay 18/12/2013 ciia Bé truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, gidi quyét té cdo ciia B Gido duc va Pao tao;

Can cit Quyét dinh s6 27/2018/0P-UBND ngay 13/11/2018 cua Uy ban
nhdn ddan Thanh phé Ha Noi ban hanh quy trinh tiép céng dan va xir Iy don khiéu
nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh pho‘ Ha Noi;

Thuc hién Quyét nghi cua Hoi nghi can bg, vién chirc nam hoc 2024 - 2025
ngay 21/9/2024 thong qua QCDC trong hoat dong cua truong TH Hoang Long.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay quy ché tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cao ctia nha truong.

Picu 2. Quyét dinh ¢ hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3. Ban chi dao QCDC, Ban TTND, cac doan thé, can b, gido vién, nhan
vién truong tiéu hoc Hoang Long chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu biéu 3;
-Luu VT./.
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QUY CHE
TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO CUA NHA TRUONG
(Kém theo Quyét dinh s6 105/0P-THHL ngay 25 thang 10 ndm 2024
ciia Hiéu trieong truong tiéu hoc Hoang Long)

Chuong I
QUYEN KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG POAN, TO CHUC

Picu 1: Khiéu nai, té cdo 1a mot phuong thirc thé hién quyén dan chu cua
cong dan va 1a mot trong nhitng phwong thic thuc hién quyén giam sat cia Cong
dan, t6 chtrc v6i 1anh dao Nha truong vé quyét dinh hodc viéc lam trai phap luat
ctia Nha truong ciia can bd cong chire thude Nha nude khi co cin cir cho rang quyét
dinh hay hanh vi d6 trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cta minh.

Piéu 2: Can bd cong chirc cd quyén khiéu nai, té cao quyét dinh ky ludt ca
nguoi ¢6 tham quyén d6i voi minh, khi ¢ can cir cho rang quyét dinh do trai phap
luat, xam pham quyén, lg1 ich hop phap ctia minh.

Piéu 3: Cong dan, can bd, cong chirc co quyén khiéu nai, té céo véi lanh dao
Nha truong vé hanh vi sai phap luét ciia to chic, ca nhan thudc nha truong gy thiét
hai hoic de doa gy thiét hai dén loi ich hop phap cia cong dan, cta nha truong,
ctia to chure, ciia Nha nudc.

Piéu 4: Cong dan, can bd, cong chiic cd quyén phan anh, dé dat nguyén
vong, ¥ kién ctia minh v&i nha truong.

Piéu 5: Cong dan, can bg, cong chirc co khiéu nai, t6 c4o lam don theo mau
quy dinh, c6 thé guii buu dién hodc gui tryc tiép dé trinh bay.
Néu khiéu nai, t6 cdo khong thudc quyén giai quyét hoic khiéu nai, té cdo vu
viéc d3 c6 quyét dinh giai quyét cudi cing thi nha truong khong ¢ trach nhiém thu
Iy ma thong bao, chi din bang vin ban cho ngudi khiéu nai noi giai quyét, viéc
thong bao chi thyc hi¢n mot 1an d6i v6i mot vu viée khiéu nai, tb céo.

CHUONG II
TRACH NHIEM CUA NHA TRUONG

Piu 6: Xem xét cac don khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi do cong dan
guri; xtr 1y ndi dung cac don do cong dan gui; phat hanh vin ban thong bao két qua
giai quyét cho ngudi giri don theo quy dinh. BS tri noi tiép dan dé tiép cong dan,
can b9, vién chuc nha truong dén trinh bay, kién nghi, phan 4nh nguyén vong hodc
khiéu nai, t6 céo, cir can bd chuyén mon, c6 nang luc, cd trach nhiém thuong truc
tiép dan va phan cong 1anh dao nha trudng thudng truc tiép dan. Tai noi tiép dan co
niém yét cong khai ndi dung co ban cua Luat khiéu nai, td céo; Nghi dinh
67/1999/ND-CP ngay 7/8/1999 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan Luat
thi hanh khiéu nai, t6 céo; quy ché, ndi dung, lich tiép dan va mau don khiéu nai, t6



c4o, trinh tu cac thu tuc vé khiéu nai, t6 céo dé cong dan, can bg, cong churc biét va
thuc hién.

Piéu 7: Khi cong dan dén khiéu nai, to cdo phai thuc hién diing ndi quy tiép
dan, thuc hién theo huéng dan cua can bd tiép dan, khong gay dn a0, mat trat tu
lam anh hudng dén moi nguoi; gui don khiéu nai, t6 cdo theo maiu quy dinh cua
nha truong, ndi dung don phai trung thuc, khong dugc 191 dung xuyén tac.

Piéu 8: Can bd tiép cong dan phai ton trong cong dan, khi€ém tdn, nha nhan,
t6n trong quyén khiéu nai, t6 cdo, quyén phan anh kién nghi cua cong dan. Pon
khiéu nai, to cao va cac tai liéu lién quan cua cong dan cung cép, khi tiép nhan. Can
b tiép dan phai co gidy bién nhan theo mau quy dinh, c6 gidy hen ngdy giai quyét
va gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich ctia nguoi td cao khi nguoi td céo co yéu
cau.Hiéu truéng nha truong phai giai quyét don khiéu nai, t cdo theo tham quyén,
dung trinh tu quy dinh cta luat, khong dun day 1én cap trén.

Chuong 111
NOI QUY TIEP CONG DAN

Picu 9. Ddi tuong 4p dung va pham vi ap dung
1. No1 quy nay ap dung ddi véi tat ca can bo, gido vién, nhan vién, to chirc

doan thé ciia truong tiéu hoc Hoang Long (sau day goi chung 1a cac bd phan).

2. Céac bo phan, t6 chic doan thé, gido vién, nhan vién, phu huynh hoc sinh
(sau ddy goi chung 1a cong dan, t6 chirc) dén lién hé cong tac hodc giai quyét cong
viéc vo1 nha truong.

Piéu 10. Nguyén tic

1. Hi¢u truong chi dao va kiém tra can bo, gido vién, nhan vién trong viéc
giai quyét cong viéc ctia cong dan, to chire; kip thoi ¢6 nhitng bién phap xtr 1y thich
hop theo quy dinh cua phap luat dbi véi nhimg CB, GV, NV khong hoan
thanh nhiém vu, thiéu trach nhiém, sach nhiéu, gay phién a, tham nhiing trong
viéc giai quyét cong viée cia cong dan, to chirc.

2. Khi cong dan, t6 chtic c¢6 yéu cau CB, GV, NV ¢6 trach nhiém giai quyét
cac yéu cau d6 theo tham quyén. Nhitng viéc khong thudc tham quyén giai quyét,
CB, GV, NV phai thong bao dé cong dan, t6 chuc biét. CB, GV, NV khong dugc
quan liéu, hach dich, cira quyén, gay kho khan, phién ha trong giai quyét cong viéc
ciia cong dén, t6 chirc. Cong viée cua cong dan, to chic phai duge CB, GV, NV
nghién ciru, xur 1y, giai quyét mot cach nhanh nhat, thuan tién nhat va theo ding
quy dinh cua phép luat.

3. Cac bo phan, CB, GV, NV phai thyc hién nghiém tuc quy dinh vé gid gidc
lam viéc, tiép cong dan, to chirc trong Quy ché nay. Nhing cong viée da co thoi
han giai quyét theo quy dinh thi CB, GV, NV phai chap hanh dung thoi han do.
Trudng hop doi hoi phai ¢6 thoi gian dé nghién ciru giai quyét thi CB, GV, NV ¢6
trach nhiém thong bao kip thoi cho cong dan, t6 chirc biét.



4. CB, GV, NV khong tiép nhan va giai quyét cong viéc cta cong dan, td
chtic tai nha riéng. Khong duoc loi dung vi tri cong tac dé 1am méi gidi, dich vu
hozc 1am tu van dudi moi hinh thire (truc tiép hodc gian tiép) trong khi giai quyét
cong vi¢c hodc cé nhitng thai do, hanh vi khac l1am anh hudng dén uy tin cia nha
truong khi thuc hién nhiém vu.

5. Ngoai vi¢c lién hé truc tiép vO1 nha truong, cong dan, t6 chirc ¢6 thé tham
gia gop y, phan anh véi nha trudong thong qua:

- Dién thoai: 0988 163 769. hoac 0972 158 996

- Dia chi email: Clhoanglong-px@hanoiedu.vn

6. Cong dan, to chirc dén lién hé cong tac, giai quyét cong viée véi nha truong
phai thue hién day du va nghiém tic cac quy dinh tai Quy ché nay.

7. Truong hop tiép cong dan 4ot xuit thuc hién theo su phan cong cua
Trudng ban tiép cong dan hoic theo yéu cu ctia 1anh dao cép trén.

Pia diém: Phong hop truong TH Hoang Long.

Chuong IV
THOI GIAN GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

Picu 11: Thoi gian giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén.

1. Thoi han giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Thoi han giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay thu
ly khiéu nai, td céo.

b) Déi v6i vu viée phirc tap thi c6 thé gia han giai quyét to cdo mot 1an nhung
khong qué 30 ngay va 45 ngay dbi voi khiéu nai.

¢) Béi véi vu viée dic biét phirc tap thi co thé gia han giai quyét t6 cdo hai
lan, mdi lan khong qua 30 ngay.

d) Nguoi giai quyét khiéu nai td cdo quyét dinh bang vin ban viéc gia han
giai quyét khiéu nai, t6 cao va thong bao dén nguoi khiéu nai, t6 cdo, ngudi bi
khiéu nai t6 cdo, co quan, td chtre, c4 nhan co lién quan.

2. Vé khiéu nai quyét dinh ky luat can by, cong chirc thudc co quan

a) Thoi hiéu khiéu nai 1 15 ngay ké tir ngdy nhan duoc quyét dinh ky luat (trir
truong hop chimg minh c¢6 tré ngai khach quan)

b) Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai thudc tham
quyén, nguoi ra quyét dinh ky luat, thu Iy dé giai quyét va thong bao cho nguoi
khiéu nai biét.

¢) Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay ké tir ngay thu
ly dé giai quyét, viéc phirc tap c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay ké tir
ngay thu ly.

3. Pon t6 c4o thudc tham quyén cham nhat 13 10 ngay phai thu 1y giai quyét,
néu don t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét thi cham nhét trong thoi han 10



ngay nhan dugc phai chuyén don t6 cdo hoac ban ghi 161 t0 cdo va cac tai liu,
ching ctr c6 lién quan (néu cd) cho nguodi c6 tham quyén giai quyét.

Chuong V
TRACH NHIEM CUA NGUOI PUQC GIAO GIAI QUYET KHIEU NAL,
TO CAO VA CUA NGUOI KHIEU NAI, TO CAO

Picu 12: Ngudi duoc thy 1y khiéu nai, t6 cao phai thu thap ddy du tai liéu va
chung c, 1am 18 ndi dung khiéu nai, t6 cao dé bao cdo ngudi co tham quyén giai
quyét. Khi tiép xtic véi nhitng ngudi c6 lién quan phai lang nghe y kién trinh bay
nguyén nhan sy viéc, phai 14p bién ban va bao cdo xin ¥ kién cta ngudi co thim
quyén giai quyét.

Piéu 13: Quyét dinh giai quyét khiéu nai, td cdo cua co quan phai giri dén
ngudi khiéu nai, té cio ngudi cd quyén va loi ich lién quan, khi can thiét thi cong
bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cao ddi véi nguoi khiéu nai, t6 cdo
va nguoi bi khiéu nai, t6 c4o.

Piéu 14: Trong khi cho giai quyét viéc khiéu nai, to cao nguoi khiéu nai, t6
c40 van phai chap hanh quyét dinh cua cip c6 tham quyén. Trir truong hop quyét
dinh d6 bi tam dinh chi thi thanh theo quy dinh cua Luat khiéu nai, t6 céo. Ngudi
khiéu nai, té cdo sau khi nhan dugc quyét dinh giai quyét, c6 trach nhiém thi hanh;
néu khong dong y voi két luan trong quyét dinh giai quyét ngudi khiéu nai, t6 céo
c6 quyén dé nghi dén nguoi co thim quyén giai quyét tiép theo hodc khoi kién vu
an hanh chinh tai toa an theo quy dinh ctia phap luét (d6i v6i quyét dinh khiéu nai,
t6 cdo 1an dau).

Picu 15: H6 so khiéu nai, t6 cdo sau khi dugc giai quyét phai luu triv tai
truong. Tai li¢u ho so luu trir dugce bao vé theo quy dinh cta Nha nudc. Moi truong
hop sao chép, cung cap cho nha truong hodc cd nhan phai theo dung quy
dinh ctia Nha nudc va duoc Hiéu truong dong .

Chuong VI
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16: Ban Quy ché nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 17: Cong doan, Ban thanh tra nhan dan va cac to chitc doan thé trong
nha truong cé trach nhiém giam sat viéc giai quyét, khiéu nai va té cdo cua Hiéu
truong nha trudng, dong thdi tuyén truyén van dong moi nguoi nghiém chinh thuc
hién luat khiéu nai, t cao va Nghi dinh 67/1999/ND-CP ctia Chinh phi.

Ban quy ché nay da dwoc Hoi nghi cdn b, vién chire nha trwong va Ban chdp
hanh Céng dodan co sé thio ludt nhdt tri thong qua. Moi cdn bg vién chirc trong
nha truwong co nhiém vu thuc hién dung quy ché, tdap thé va cd nhdn thuc hién tot
duwoe biéu dwong khen thuong. Néu vi pham tuy theo mirc do co thé bi phé binh,
khién trach, canh cdo hodc xir Iy theo quy dinh ciia phdp ludt.
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