UBND HUYEN PHU XUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH HOANG LONG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 104/QD-THHL Hoang Long, ngay 25 thang 10 ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan nim hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC HOANG LONG

Can cir nhiém vu, quyén han cua Hiéu truong duwoc quy dinh tai Piéu 11 Diéu
1¢ truong Tiéu hoc ban hanh kém theo Théng tw s6 28/2020/TT-BGDPT ngay 04
thang 9 nam 2020 cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao;

Can cit Ludt khiéu nai 2011; Ludt tiép cong dan 2013; Ludt tot cdo 2018;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/4/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ciia Ludt tiép cong dan; Nghi dinh s6 24/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiet mét sé diéu cia Ludt khiéu nai; Nghi dinh s6
31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu cia
Ludt t6 cdo; Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw lién tich sé 02/2018/TTLT-VKSTC-
TATC-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT quy dinh viéc phoi hop thi hanh mét s6 quy dinh
ciia BY ludt Té tung hinh sy vé khiéu nai, t6 cdo va Ludt khiéu nai, to cdo hién hanh;

Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh giai quyét t6 cdo,; Thong tw sé6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1) don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phdan dnh;

Can cir Ké hoach s6 63/KH-THHT ngay 9/9/2024 ciia trieong tiéu hoc Hodng
Long, ké hoach thwc hién nhiém vu nam hoc 2024 — 2025;

Xét dé nghi ciia Héi dong truong trieong tiéu hoc Hoang Long.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cta truong
Tiéu hoc Hoang Long nam hoc 2024 - 2025,
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. T Vin phong, can b0, gido vién, nhan vién va cac t6 chire, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhén: Z2v. PR
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QUY CHE
TIEP CONG DAN NAM HOQC 2024 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 104/0P - THHL ngay 25/10/2024)

I. TO CHU'C TIEP CONG DAN

1. Quy ché nay nham cu thé hoa viéc to chtrc tiép cong dan tai cic co sd gido
duc do cip trén huéng dan va dam bao yéu cu giai quyét nhimg kién nghi, khiéu
nai, to cdo ctia cong dan vé cong tac gido duc va dao tao theo quy dinh cta phap luat
hién hanh.

2. Tai noi tiép cong dan cua trudng co niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép
cong dan goém trach nhiém cua ngudi tiép cong dan, quyén, nghia vu ciia cong dan
khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay.

3. Hiéu truong cé trach nhi€ém phéan cong can bo, vién churc hoac truc tiép tiép
cong dan theo lich vao chiéu th Nam hang tuin & noi tiép cong dan; 1ap so theo ddi
viéc tiép cong dan theo quy dinh.

4. Hiéu truong c6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cta cong dan theo tham quyén, quy dinh phép luat ctia Nha nudc.

5. Cac bd phan chuyén moén bao dam trat tu, an toan, van minh noi tiép cong dan.
1. LICH TIEP CONG DAN

1. BGH truc tiép tiép cong dan dinh ky vao chiéu thir Nam hang tuan c0 lich.

Néu ding vao ngay 18 thi dugc chuyén sang ngay lam viéc ké tiép. Hiéu truong
tryc tiép tiép cong dan theo dinh ky, truong hop ban céng viéc quan trong thi pho
Hiéu truong hodc Trudng ban TTND tiép dan khi duoc phan cong. Thoi gian cu thé:

- Buo6i chiéu: Tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phut.

(Trur cac ngay nghi 1€, phép theo quy dinh).

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, BGH ciing van thuc hién viéc tiép
cong dan trong trudng hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

I11. POI VOI CONG DAN KHI DEN NOI TIEP CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong déan, cong din cé quyén

a. Pugc trinh bay nhiing n6i dung kién nghi, khiéu nai, to cao va yéu cau duoc
huéng dan, giai thich, tra 161 vé ndi dung da trinh bay.

b. Puoc khiéu nai, t cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trg, gay phién ha, sach
nhidu ctia nguoi tiép cong dan.

c. Puogc yéu cau gilt bi mat ho tén, d.chi ciia minh khi thyc hi¢n quyén td céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong din cé nghia vu

a. Phai xuit trinh gidy to tiy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép
dén thi c6 thé Gy quyén theo quy dinh.

b. Phai nghiém chinh chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy hudng dan cia
can b tiép cong dan. Khong co hanh vi gay rdi lam anh hudng dén an ninh, trat ty,
an toan, vé sinh noi tiép cong dan.



c. Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén nodi dung
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia minh va ky x4ac nhan ndi1 dung da trinh bay.

d. Truong hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, t6
céo cung mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay voi can bo tiép cong dan.
IV. POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN

Khi lam nhiém vu, can bo tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té; chi duoc
tiép cong déan tai cong sé (van phong, phong BGH), khong tiép tai nha riéng hoic
dia diém khéc.

1. Khi tiép cong dén, can b tiép cong din cé nhiém vu

a. Lang nghe, ghi chép day du vao s6 theo ddi cac ndi dung do cong dén trinh bay.

b. Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6
c4o cua cong dan thudc thim quyén giai quyét ctia Truong TH Hoang Long, xt 1y
don, thu theo trinh tu, tha tuc va tra 10i két qua giai quyét cho cong dan theo thoi
gian quy dinh.

c. Huéng dan cong dan dén ding co quan c6 thAm quyén giai quyét nhitng don,
thu khiéu nai, t§ cdo khong thudc thim quyén giai quyét cua GD va Dao tao.

d. Tra 10i rd va yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh hoic két luan cia co
quan c6 tham quyén da GQ khiéu nai, td cao dung theo quy dinh ctia phap luat.

2. Khi tiép cong dan, can b tiép cong dan c6 quyén

a. Khong tiép va nhan don cta nhiing truong hop da dugc kiém tra, xem xét co
quyét dinh hodc két luan giai quyét ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua
phap luat va da tra 101 day da cho duong su.

b. Khong tiép nhiing nguoi dang trong tinh trang say ruou (ngudi c¢6 hoi men),
tam than va nguoi c6 hanh vi vi pham Quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

c. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung kién nghi, khiéu
nai, to cdo, 1y do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cp cac tai liéu, chung ctr ¢o
lién quan dén viée kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Truong hop cong dan trinh bay bang
miéng néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va ky tén xac nhan.

V. DIEU KHOAN THI HANH

1. Can b, cong chirc co quan va moi t6 chirc, c4 nhan dén noi tiép cong dan
phai chap hanh nghiém tac Quy ché nay. Trong khi thuc hién, t6 chirc, ca nhan c6
thanh tich thi dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tily theo tinh chéat, mirc do
vi pham ma b1 xtr Iy vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhi€ém hinh su theo quy
dinh cua phap luat;

2. Cac bd phan chuyén mon, BGH va ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém
thue hién Quy ché nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 phat sinh méi hoic vuéng mic dé nghi to
chtrc va c4 nhan phan anh kip thoi voi Ban giam hiéu dé nha trudng stra d6i, bo sung cho
phu hop./
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